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CHI THI

Vé viéc cai thién méi truong viin hoa du lich
trén dia ban tinh Binh Phwdc

Trong thoi gian qua hién tuong “taxi du”, Iira dao, chéo kéo, deo bam du
kbach, tdng gia phong nghi vao mba cao diém thudng xuyén xdy ra trén dia ban
ca nudc lam anh huong rat lén dén hinh anh du lich Viét Nam néi chung va du
lich cac dia phuong noi riéng. Day 1a mdt trong nhiing nguyén nhan truc tiép
anh huéng dén lugng khach du lich quéc té dén Viét Nam. Trude tinh trang do,
Phé Thi tuéng Nguyén Thién Nhan, Truéng Ban chi dao nha nudc vé du lich d3
chi dao td chirc Hdi nghi tryc tuyén todn quéc vé cai thién méi trudng du lich
Viét Nam nhim chén chinh tinh trang xdm hai dén an toan va tinh mang cta du
khach, huéng dén sir hai long ctia khach du ljch.

Dbi véi tinh Binh Phuée, nhing nim qua, dugc sy quan tam clia cic cip
uy Dang, chinh quyén, sy Gng hd cia toan xd héi, sy nod lrc cia cac doanh
nghiép va ho kinh doanh, su nghlep phat trién du lich cta tinh d3 c6 nhleu
chuyén bién tich cuc ca v& quy mé va chét lugng; cdng tac quan ly nha nudce vé
du lich timg budc dat dugc higu qua nhét dinh, tao mdi trwdng thudn lgi cho
hoat dong kinh doanh du lich. Thoi gian qua, tuy khong xay ra tinh trang co mbi,
an xin, ban hang rong tai cac diém du lich, cac co s& kinh doanh luru tra du lich,
nha hang, diém mua sém trén dia ban tinh nhung hién tuong cac doanh nghiép
kinh doanh lit hanh du lich & cic dia phuong khac dén Binh Phudc rao ban tua
du lich voi gia ré sau d6 Jira dao cac tb chirc, ¢ cd nhén co6 nhu clu roi 14y tién bo
trén, hién tuong bén khong theo gid niém yét, ban hang gia, hang kém chét
luong... van con xay ra; cong téc quén ly hoat dong kinh doanh van chuyén
khach du lich va luu trG van con nhiéu bat cép, chém ddi mai, chua theo kip yéu
cau vin minh, lich sy 1am anh huorng khéng t6t dén hinh &nh du lich Binh Phudc
noi riéng, du lich Viét Nam néi chung.

Pé ting cuong cdng tac quan ly nha nudc d6i véi moi trudng kinh doanh
du lich tai cdc khu, diém, co s& huru trii du lich, cdc co s kinh doanh du lich
ngoai tinh ¢é céc hoat dong du lich trén dia ban tinh, UBND tinh yéu cau cac so,
ban, nganh va UBND céc huyén, thi x3 tdp trung thuc hién tbt mét sb ndi dung
cong viéc sau day:

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

a) T chuc trién khai cdc bién phép nhiam ting cudng cdng tac quan ly
db6i v6i moi truong kinh doanh du lich trén toan dia ban tinh, ddc biét 13 cac dia
phuong thudng xuyén c6 hoat dong du lich va 12 hoi vin héa.



b) Pinh ky hoac ddt xuit, kidm tra cong tic trién khai, ting cudng quan
ly dbi voi méi trudmg kinh doanh du lich tai cac dia phuong, bao céo UBND
tinh kip thoi hd tro, théo g& khé khén cho cac dia phwong, ca nhan, t6 chirc,
doanh nghiép trong qua trinh trién kl'ai thuc hién, phat hién va x{t Iy céc cé
nhin, t6 chirc, doanh nghiép vi pham.

c) Phéi hop chit ché véi céc dia phuong t6 chirc cac sur klen van hoa, the
thao va du lich, dac biét 12 cic 18 hdi van hoa truyén théng trén dia ban tinh c6
khéch du lich trong va ngoai nudc tham gia.

d) Lap phuong an xay dung va tip trung dao tao nhén lyc cho nganh du
lich; tdng cudng tap huin gitp ngudi dén néng cao y thirc vé cai thién moi
truong du lich; déy manh tuyén truyén, b1eu duong, cong nhén nhitng don vi dat
chuén vé kinh doanh du lich, néu nhimg vin d& tén tai dé khéc phuc, huéng dén
nang cao chét luong du lich Binh Phuée.

d) Duy iri, bd tri can bé truc duomg day néng, bao dam xir ly kip thoi
thong tin do du khach phan anh.

e) Pinh ky té chuc so két, tdng két nhim dénh gi4 két qua dat duoc, giai
quyét kho khén, viudng méac va deé ra bién phap dé trién khai ngay cang hiéu qua
Chi thi nay.

2. Trung tAm Xc tién Diu tw, Thwong mai va Du lich:

a) Phat huy vai tro, chuc néng, nhiém vy ciia Trung tam trong viéc xuc
tién cic hoat déng nham tang cudng cong tac quan 1y dbi véi méi trudng kinh
doanh du ljch.

b) Phéi hop véi céc co quan chic ning, don vi lién quan tién hanh cac
bién phap kién quyét khong dé xéy ra tinh trang deo bam, chéo kéo, ltra ddo du
khéch, ban hang rong, #n xin, cO mdi... ; kip thoi théng bao cho cac co quan
chirc ning biét cic hanh vi vi pham cdia céc td chirc, ¢4 nhan kinh doanh dich vu,
dich vu du lich; kién nghi co quan chirc ning c6 thdm quyén xir 1y khi cé vi
pham xay ra.

3. 8& Giao thang van tai:
~ a) Huéng dAn, dén dbc cac don vi vén tai ké khai gia cudc vén tai, niém
yet gia va ban theo gia niém yét. X Iy nghiém, ding quy dinh céc truong hop
tu y tang gid ma chua thyc hién viéc ké khai lai gid cudce theo quy dinh.

b) Chu tri, phéi hop véi cdc nganh lién quan kiém tra, gidm st viéc thuc
hién gia cudc véan tai hanh khach trén cac tuyén, gia dich vu véan chuyén khach
tham quan du lich.

c¢) Chi dao luc luorng, co quan quan ly duong bd ph01 hgp vai cac co
quan chirc ndng xir ly cac vi pham cua phuong tién van chuyen du lich. Yéu cu
cac doanh nghiép, khi cho khach du lich thu€ xe phai co hop dbng thué/mudén cu
thé, rd rang bing van ban hodc hinh thirc vé cude theo quy dinh; kién quyét
khong cho khach du lich thué xe khi khong ¢6 bang 14i xe va céc gidy to hop 18.




»

P6i véi trudong hep ¢b tinh vi pham, kién quyét tam dimg cAp phép theo quy
dinh. |

d) C6 bién phép quan ly cac phuong tién van chuyen khach tham quan va
Iwu tri. Ngan chiin hoat dong cila “taxi 44” bing viéc gén chip dién ti.

d) Ra so4t hé théng giao thong, bién bao din dén cac diém tham quan di
tich danh lam, théng canh; kip thei khéc phuc, sira chita cac doan dudng, bién
bao glao théng hu hong, xuodng cap, bao dam an toan thuin lgi cho cac phuong
tién van chuyén khach du lich t6i tham quan tai cac khu vyc nay.

4. S& Cong Thuong:

Chi dao luc lugng quan ly thi truong tang cuorng cOng tac quan ly thi
truong, c6 ké hoach va bién phap cy thé phéi hop véi cac lyc lugng chirc nang
trén dia ban ting cuo'ng kiém tra, kidm soét ph4t hién cac hanh vi gian l4n
thwong mai, ban hang gia, hang kém chit luong, hang qua han, hang khéng dam
bao v€ sinh an toan thyuc pham tai nhimg dia diém dién ra cac hoat dong vin
hoa, thé thao, du lich, noi tap trung ddng ngudi; xr ly nghiém, kip thoi cac
trudong hgp vi pham.

5. S& Tai nguyén va Moi truong:

 a) Xem xét, danh gia Két qua thAm dinh vé tinh hinh vé sinh méi trudng;
kidn nghi véi cac s, nganh kidm tra, ngin chin va xu ly céc trudng hop vi
pham 13m anh huéng dén méi trudng kinh doanh du lich.

b) Phéi hop vm S& Vin hoa, Thé thao va Du lich huorng dan viéc thuc
hién cac quy dinh vé bao vé méi trucmg du lich, ngén ngua va giam thiéu cac tac
dong x4u den moi trudmg trong qua trinh tién hanh céc hoat dong du lich, bao
dam phat trién du lich mot cach bén vitng.

6.S& Y té:

a) Phéi hop kiém tra va xir Iy cac hanh vi vi pham phép luét v& an todn vé
sinh thyc phém tai cac co sé kinh doanh du lich, cic nha hang khéch san c6 dich
vu 4n udng, massage. .

b) Kién nghi céc s&, nganh c6 lién quan tam dinh chi hodc rit gidy phép
hoat ddng kinh doanh khong d4m bao an toan vé sinh thuc pham theo quy dinh
cua phap luét hién hanh.

7. S& Lao ding, Thwong binh va Xa hi:

Phéi hop v6i cic dia phuong va cac don vi, to chue ¢6 lién quan dé xuét
va td chirc thyc hién tét co ché chinh sich giai quyet céc vAn dé an sinh x3 hoi
cho cac dbi tuong n xin, bén hang rong, ¢d moi...; phén loai d6i tugng nhitng
ngudi &n xin, dua vao cac khu tdp trung hodc tra vé dia phwong, noi cu tri quan
1y nh3m tao mdi truong vin hda, du lich lanh manh theo quy dinh.

8. S& Tai chinh:



~ Chatr, phdi hop véi cac nganh, dia phuong ting cuong cong téc quan ly
gia doi voi hang hoa, dich vy du lich trén dia ban tinh, ddm béao phu hop vdi tinh
hinh thuc té tai dia phuong.

9. Cong an tinh:

a) Chi dao cac don vi nghiép vu va cong an cac dia phuong tiang cudng
céng tac quan ly an ninh trt ty trén dia ban; phoi hop chit ch& voi cac co quan
chirc ndng va chinh quyén dja phuong trong cong tac kiém tra, didu tra va xur 1y
cac vi pham; thyc hién tét nhiém vu quan ly nha nudc vé an ninh trat tu trong
hoat déng du lich.

b) Ting cudmg cong tac kiém tra, kiém soat, bdo dam an ninh mbi truong
du lich, an todn tai san, sitc khoe cta du khach.

10. S& Noi vu:

Chu tri, phéi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich va céc co quan
lién quan tham mwu UBND tinh kip théi kiém diém trach nhiém hodc khen
thuéng dinh k¥, dot xuit cac dia phuong, t chirc, ¢4 nhan ¢6 thanh tich xuét sac
trong qua trinh thyc hién Chi thi nay.

11. Cac Sé: K& hoach va Diu tw, Ban Quan ly khu Kinh té va cac sé,
ban, nganh ¢6 lién quan:

Cin o chirc ning, nhiém vu duge giao, phdi hop chit ché va tao dieu
kién thuan loi trong cong tac phdi hop quan Iy méi truong kinh doanh du lich tai
tat ca cac diém du lich, noi dién ra cac hoat dong vin hoa, thé thao, du lich trén
dia ban tinh. '

12. S& Thong tin va Truyén thdng, Dai Phat thanh va Truyén hinh,
Bio Binh Phuéc (ké ¢i bao mang) va cic co quan thong tin dai chiing khac:

Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé nép séng van minh d6 thi, vin
minh thuong mai, vin héa kinh doanh, ciing nhu cac bién phap tang cuong cong
thc quén Iy mdi trudng kinh doanh du lich tai cac diém du lich trén dia ban tinh,
tao sir dong thuén ca nhan dan va c6ng ludn; kip thoi phan énh phitng vi pham
dé cac co quan chirc ning c6 bién phap xur ly, gép phin xay dyng hinh anh dep
ciia du lich Binh Phude.

13. Cic td chivc, ¢4 nhan kinh doanh du lich, dich vu du lich; cac to
chite, ¢4 nhan kinh doanh tai noi dién ra cac hoat dong vin hoa, thé thao,
du lich:

a) Thuc hién nghiém tlc cic quy dinh cia nha nudc; chiu tréch nhiém
quan ly tét tai cAc Khu vyc kinh doanh ctia don vi minh; tich cuc phoi hop véi
céc co quan nha nudc trong cong tic quan Iy mdi trudong kinh doanh du lich.

b) Nang cao chét lugng phuc vu khach hang, thuc hién t6t quy dinh vé
quan 1y gia, thi trudng, vin minh thuong mai, cong khai cic thong tin vé gid
hing héa, dich vu san xudt cung {mg, thuc hién niém yét gis va ban theo gid
niém yét, khong ban hang gia, hang nhai, hing kém chat luong.




¢) Thuc hién nghiém tic viéc dang ky, ké khai gid va nop thué theo quy
dinh.

14. UBND cic huyén, thi xa:

a) Hang nim tdng két dénh gia, rit kinh nghiém cong tic quan ly nha
nudc vé du lich trén dia ban; phan tich hién trang, ddng thdi xdy dung ke hoach,
bién phap cu thé, phl hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong dé khic phuc,
chén chinh, tao méi trudmg canh tranh 1anh manh, thuédn 1¢i cho hoat dong kinh
doanh du lich. :

b) Chi dao cac phong, ban chuyén mdn phéi hop véi doan kiém tra lién
nganh t6 chic kiém tra dinh ky va a6t xult, thudng xuyén lién tuc trong nam,
tuyét doi khong d& xay ra tinh trang ban hang rong, hang gia, hang kém chat
lrong, ban hang khong niém yét gi4, dn xin, cd mdi, deo bam chéo kéo khach,
14n chiém via he...

c¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén gido duc; chi dao, phbi hop vdi cac
té chirc doan thé trén dia ban van ddng nhén dan tich cuc thyc hién cac quy dinh
ctia nha nuéc va hudng g tham gia cac chi truong, chuong trinh hanh dong
1am lanh manh méi trudng kinh doanh du lich; td chirc ky cam két véi cac doanh
nghiép, td chirc ca nhén kinh doanh du lich, dan cu trén dia ban vé viéc thuc
hién chu truong chin chinh méi treong kinh doanh du lich.

d) Ra soét cac d6i tugng, céc co sé kinh doanh c6 ddu hiéu phét sinh hién
tueong lam anh hudng dén moi trudmg kinh doanh du lich ndi riéng, méi truong
kinh doanh néi chung; cac co s& kinh doanh cé diéu kién nhung khong d¢am bao
diy du didu kién theo céc quy dinh hién hanh. Xéc dinh cy thé dbi twong, hanh
vi vi pham va d& xuét bién phép xir [y theo quy dinh hodc kién nghi co quan ¢c6
thAm quyén xtr ly. Kip thoi thong tin, trao d8i voi cac co quan chirc nang ve tinh
hinh thye té tai dia phuong. Chu ddng phdi hop véi cac nganh chuc ning dé giai
quyét cac van d& hién c6 va phat sinh trén dia ban.

¢) Bb tri cac khu vuc dich vu danh cho luc lugng ban hang rong, danh
giéy. Nghiém cAm cung cép dich vu ngoai khu vuc quy dinh, cAm bién cam ban
hang rong, danh giéy, in xin... tai cac khu vue céng cdng, nhét 13 cac diém du
lich, 18 hdi, noi dién ra cac hoat ddng van hoa, thé thao va du lich tap trung dong
ngudi. Két hop cong tac tuyén truyen, néu phat sinh cac hanh vi vi pham, thuc
hién cac bién phap cudng ché theo quy dinh; phén loai dbi tugng nhimg nguoi
in xin, dua vao cac khu tdp trung hodc tra vé dia phuong, noi cu tri, quan ly
theo cac quy dinh cua nha nudc.

g) Chu dong phéi hop véi céac s&, ban, nganh don vi chire ndng thudce tinh
tridn khai cic nhiém vu nhim ting cudng quan ly mdi truong kinh doanh du
lich. Nang cao ning luyc chuyén mén cho d6i ngii c4n bd, nhan vién thude cac bd
phan chuyén mdn cua dia phuong.

h) Ra soat, xdy dung di nha vé sinh cong cong dat chudn, trang bi da
thung réc tai cac diém tham quan du lich.



15. P& nghi Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam tinh, Tinh doﬁn, Hoi
Lién hiép Phy ni tinh, Hoi Cu’u chién binh tinh, Hon Nong din tinh va cac
doan thé chinh tri x4 hoi, cac t6 chire hiép hoi nghé nghiép: Chi dao to chtre,
doan thé ciia minh phéi hep véi chinh quyén céc dia phuong tuyén tmyen vén
dong tao sy dong thuin trong nhan dan, tich cyc huéng Ung va tham gia thuc
hién nhiém vu phong chdng té nan, cic hanh vi tiéu cyc anh hudéng khong tot
dén méi trudng kinh doanh du lich; 16ng ghép ndi dung vén dong doan vién, hoi
vién & co so tham gia phong trdo 1am lanh manh moéi truong kinh doanh du lich
trong hoat ddng cua don vi, tb chire.

UBND tinh yéu ciu thi truéng céc s&, ban, nganh, doan thé tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thj xa theo chirc niing, nhiém vu dugc giao thuc hién nghiém
tic cac nhiém vu trong tdm néu trén, ting cudng codng tdc quan Iy moi truong
kinh doanh du lich, gép phéan x4y dung hinh anh dep cua du lich Binh Phuéc va
hudng t6i viée xay dung thuong hiéu uy tin trong glal doan méi. Trong qua trinh
thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic, bdo cdo vé So Vin hoa, Thé thao va Du
lich dé téng hop, tham muu UBND tinh xem xét, giai quyét.

Chi thi nay c6 hidu luc sau 10 ngdy ké tir ngdy ky va duoc thong béo
rong rdi trén cic phuong tién théng tin dai ching./.
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